
关于进一步明确2014年度枣庄市旅游奖励

操作流程的补充通知

各区（市）旅服局、高新区经发局、各旅游企业：

《2014年度枣庄市旅游奖励办法》自4月1日起执行以来，受到了广大省内外组团社及我市旅游企业的关注，取得了显著成效，对大力发展枣庄旅游业、有效拓展客源市场起到了很好的促进作用。通过前期大型团队现场检查和执行情况看，还存在的一些问题，为更好地推进奖励办法申报工作，现就相关工作具体要求如下：
1、参与申报旅游奖励的各旅行社应熟悉《2014年度枣庄市旅游奖励办法》内容，了解旅游奖励办法奖项设置、奖励申报条件、操作流程等相关规定。
2、参与申报奖励办法的旅行社须提前三个工作日向枣庄市旅服委市场科上报大型团队登记备案表、双方加盖公章行程单、山东省旅游品质保障系统出具的派遣单及详细接待计划。
3、旅行社须将申报材料上传至指定的传真或邮箱，并及时与市旅服委联系报备。

4、旅游团队来团前出现特殊情况应及时与市旅服委市场科、检查组联系沟通，以免影响奖励申请。

5、老年团、学生团等享受免票人数不纳入旅游奖励范围。

6、组团社和旅游团队须为同一客源城市，不允许交叉申报。旅游大巴车、自驾车等到达时间一致。
7、已经备案的旅游大型团队，如因组团社或地接社等原因自行取消的，请及时提供书面证明，写明取消原因。

8、旅行社申领奖励需提供相应申领表格、发票或收据复印件等材料。表格内容详实、准确，加盖公章。其中，酒店提供住宿发票复印件，景区可提供收据复印件，票据都须加盖酒店/景区公章或财务章。同时，票据注明的数据信息与团队实际发生的数据信息保持一致，不能少于团队数据信息。
9、检查组可根据来团情况调整检查方式，并对游客身份证情况进行现场抽查。同时，申报奖励的旅游团队都须提供游客身份证复印件和酒店住宿证明。
10、申领地接社市场促销奖、旅游累计人数奖等奖项，须按月汇总上报，并于下月5日前汇总上报，跨月上报视为自动放弃。

11、建议旅行社安排旅游团队住宿尽量是一个区（市）内，避免团队过于分散，影响游览质量。
12、各区（市）旅服局、高新区经发局应积极推荐硬件、功能和服务能满足旅游团队正常需求的酒店，市旅服委将分期、分批将各区市推荐的指定住宿酒店名录审核后，在枣庄旅游政务网定期公布。
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