附件1

山东省好客人家农家乐评定办法
为进一步规范农家乐旅游服务，提高农家乐旅游服务质量，打造山东农家乐旅游品牌，促进我省乡村旅游又好又快发展，为建设旅游强省做贡献，制定本办法。

一、评定对象

山东省行政区域内，农民(渔民)和其他投资者以自己拥有或者租赁的房屋为接待单元，以个体管理为主要形式，为旅游者提供餐饮、住宿服务为主，并根据当地资源特点，选择性提供参与农（渔）事活动以及休闲、观光、修学、娱乐、运动等服务为辅的乡村旅游经营户。

二、评定工作程序

评定实行户主自愿、逐级申报、属地负责的原则，由经营户向所在地县（市、区）旅游局提出申请。一、二、三、四星级由县(市、区)旅游局初评，初评合格的报市旅游局验收，报省旅游局备案。五星级由市旅游局报省旅游局评定。

评定工作分书面审查和现场审评两部分。

(一)书面审查：

1、申请经营户基本情况；

2、初评或验收部门申报报告；

3、标准评分结果。

(二)现场审评。由验收部门选派人员组成，按材料查验、现场检查、抽样调查和反馈意见等步骤进行。

三、评定结果的确定

不提供住宿服务，仅提供餐饮服务的农家乐分值满分为410分。必备条件满165分即可成为一星级，必备条件与加分项目满300分为二星级，满330分为三星级，满370分为四星级，满400分为五星级。

既提供住宿服务又提供餐饮服务的农家乐满分为460分。必备条件满180分即可成为一星级，必备条件与加分项目满320分为二星级，满370分为三星级，满410分为四星级，满450分为五星级。

四、评定工作的领导与管理

经验收合格的农家乐经营户由省旅游局授予相应星级好客山东农家乐称号，并颁发证书和标牌，通过有关媒体和途径予以公示。标牌样式由省旅游局统一制定，由省、市旅游局颁发。

为加强农家乐旅游局监督管理，省旅游局成立山东省好客人家农家乐旅游服务质量等级评定委员会，负责全省农家乐等级评定的组织和实施，日常工作由政策法规处负责。市县（市、区）旅游局可参照设立相应的领导和工作机构。

对农家乐实施动态管理，每三年复核一次。对复核达不到要求的好客人家农家乐表标准的经营户，限期整改。逾期整改仍不合格的，降低其好客人家农家乐旅游服务质量等级，直至取消山东省好客人家农家乐的称号。

各地应建立健全好客人家农家乐旅游服务质量咨询和投诉制度，设立咨询和投诉电话，接受游客的监督和投诉。

五、本办法由山东省旅游局负责解释
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