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山东省好客人家农家乐等级划分与评定
1　 范围

标准规定了山东省好客人家农家乐的术语和定义、等级划分、标志、评定方式及内容、管理原则。

本标准适用于山东省行政区域内的好客人家农家乐等级划分与评定。
2　 规范性引用文件

下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有的修改单（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，但是，鼓励根据本标准达成协议的各方研究是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。

GB 8978—1996  污水综合排放标准

GB 14930.2  食品工具、设备用洗涤消毒剂卫生标准

GA 654—2006  人员密集场所消防安全管理

WS 205—2001  公共场所用品卫生标准

卫生部《餐饮业和集体用餐配送单位卫生规范》
3　 术语和定义
下列术语和定义适用于本标准。
农家乐  

指农民（渔民）以及其他投资者以自己所有或者租赁的房屋为接待单元，以个体经营为主要形式，为游客提供餐饮、住宿服务为主，并根据当地资源特点，选择性提供参与农（渔）事活动以及休闲、观光、修学、娱乐、运动等服务为辅的乡村旅游业经营户。

内陆农民经营户称农家乐，沿海、内陆湖泊渔民经营户称渔家乐，两者统称农家乐。
好客人家

好客人家是好客山东旅游品牌的重要组成部分。好客人家农家乐是对经评定部门审核合格的农家乐经营业户的称谓。

4　 等级划分

好客人家农家乐采用星级划分方式。共分为五级，星级用五角星表示，从低到高依次为：用一颗五角星表示一星级，两颗五角星表示二星级，三颗五角星表示三星级，四颗五角星表示四星级，五颗五角星表示五星级。星级越高，表示其旅游接待设施和服务的档次越高。

5　 基本条件

好客人家农家乐申请星级必须具备下列条件：

5.1　 经营要求

5.1.1　 所在乡镇（街道）无高发地方病，三年内无重大疫情；

5.1.2　 有工商营业执照及有关部门准予开业、经营的相关许可或证明；

5.1.3　 正常经营一年以上；

5.1.4　 服务人员每年至少进行一次健康检查，必要时接受临时检查，上岗时具有县级以上医疗或疾病预防控制机构出具的健康证明；

5.1.5　 接受各级旅游行政管理部门的管理；

5.1.6　 公布旅游、工商、公安、卫生等部门及急救机构的投诉或者救助电话。

5.2　 场地要求

5.2.1　 周边生态环境良好，具有浓郁的乡村风情和民俗特点；

5.2.2　 建筑布局合理，配置得当；

5.2.3　 庭院内卫生整洁，无乱建、乱堆、乱放现象；

5.2.4　 庭院、小径、服务区域等硬化、绿化合理；

5.2.5　 500米内有泊车的场地；

5.2.6　 距离污水池、垃圾场（站）、旱厕、禽畜饲养场所等污染源50米以上。
5.3　 安全要求

5.3.1　 房屋地址应在地形开阔、地势较高的地段，远离污染源和地震断裂带、地下采空区、山区及丘陵区的滑坡段、悬崖边及崖底、泥石流和洪水沟口、水坝泄洪区等自然灾害易发生地段；

5.3.2　 房屋上空不得有架空的高压输电线路穿越，不得与生产和储存易燃、易爆、易辐射等物品的建筑物毗邻；

5.3.3　 房屋建筑坚固、安全，并有效避免有害动物的侵入和栖息；

5.3.4　 各类场所门锁等安全装置完好有效；

5.3.5　 供电系统的安全保护装置完好有效；

5.3.6　 热水、电气、烹饪等设备完好有效；

5.3.7　 防盗、救护、应急照明等设备完好有效；

5.3.8　 安全管理制度健全，制定并落实游客安全事故以及突发事件应急预案；

5.3.9　 标明清晰的逃生路线；

5.3.10　 夜间留宿游客的须有专人值守（提供住宿服务的农家乐）。

5.4　 消防要求

5.4.1　 公众聚集场所消防安全应符合GA 654—2006的要求；

5.4.2　 内装修、装饰采用不燃、难燃防火材料；

5.4.3　 醒目放置消防器材，并定期检验、维修，保持完好有效；

5.4.4　 易燃、易爆、易辐射等物品的储存和管理符合安全规定；

5.4.5　 炉火、烟道等取暖设备与可燃物之间采取有效的防火、隔热措施；

5.4.6　 经常检查、检测和保养厨房燃油、燃气管道、烟道等设施。

5.5　 环保要求

5.5.1　 污水排放应符合GB 8978—1996的要求；
5.5.2　 无随意丢弃、堆放、焚烧垃圾和其他污染物现象；

5.5.3　 小规模禽畜散养应实现人畜分离；

5.5.4　 无污染环境和破坏自然资源的现象。

5.6　 卫生要求

5.6.1　 洗涤剂、消毒剂应符合GB 14930.2的要求；

5.6.2　 制定卫生制度和措施，定期进行卫生自查；

5.6.3　 地面、墙壁、天花板、门窗、排水沟保持清洁和良好状况；

5.6.4　 每天至少清除垃圾一次，及时清洗盛放垃圾的容器，并适时进行消毒；

5.6.5　 定期除虫灭害，除虫灭害时对食品以及原料采取必要的保护措施；

5.6.6　 员工定期更换衣帽，接触直接入口食品的人员工作衣帽每天更换；

5.6.7　 接触直接入口食品的操作人员在下列情况时应及时洗手：
a） 开始工作前；

b） 处理食物前；

c） 上厕所后；

d） 处理生食物后；

e） 处理弄污的设备或饮食用具后；

f） 咳嗽、打喷嚏、擦眼泪和擤鼻子后；

g） 处理动物或废物后；

h） 触摸耳朵、鼻子、头发、口腔或身体其他部位后；

i） 从事任何可能会污染双手活动（如处理货项、执行清洁任务）后。
5.7　 餐厅要求

5.7.1　 餐厅用品应符合WS 205—2001的要求；

5.7.2　 环境整洁、干净，采光、通风、照明良好；

5.7.3　 餐厅内桌、椅、台等应保持清洁、完好，不伤及、污损游客身体、衣物；

5.7.4　 有空气消毒、消灭蚊蝇等虫害的设备、工具；

5.7.5　 餐厅，包括附近区域不得有禽畜进入；

5.7.6　 地面经防滑处理，保持清洁、干燥、畅通；

5.7.7　 餐具、酒具、茶具等器皿配套，无破损、油污。
5.8　 食品要求
5.8.1　 食品应符合卫生部《餐饮业和集体用餐配送单位卫生规范》的要求；

5.8.2　 加工食品前应认真检查食品原料和辅料，腐败、变质或超过保质期的不得加工；

5.8.3　 不得将回收后的食品（包括辅料）经烹调加工后再次供应；

5.8.4　 熟制食品应当烧熟、煮透；

5.8.5　 待加工食品与直接入口食品、原料与成品应分开存放，摆放在橱外、室外的成品须采取防蝇、防尘措施；

5.8.6　 需要冷藏的熟制品应当冷却后再冷藏；

5.8.7　 凉菜应当使用专用工具、容器，用前消毒，用后洗净并保持清洁；

5.8.8　 制作好的凉菜要当餐用完；

5.8.9　 现榨果蔬汁和水果拼盘要当餐供应；

5.8.10　 海产品加工应使用专用工具、容器，加工时应避免可食部分受到污染；加工后至食用的间隔时间不得超过1小时；生食海产品存放应使用保鲜膜分隔。

5.9　 厨房要求

5.9.1　 厨房为独立的功能区，用无毒材料建成，地面、墙面平整，易清洗，无脱落；
5.9.2　 食品与非食品、食品粗加工与制作分设或隔离；

5.9.3　 冷菜与热菜制作分离；

5.9.4　 有冷藏、冷冻设备和餐具消毒设备，生熟食品分开贮藏；

5.9.5　 食品原料和餐具分开清洗；

5.9.6　 厨具按规定进行消毒，有完整的消毒记录；

5.9.7　 有封闭的存放临时垃圾的设施；

5.9.8　 有防止蚊蝇、老鼠等害虫进入的措施；

5.9.9　 排水口具有防止逆流、有害动物侵入以及臭味产生的装置；

5.9.10　 通风设施完备，运行良好，油烟、热气能迅速排出。    

5.10　 厕所要求

5.10.1　 有一间以上水冲式厕所，面积不少于3平方米/间；

5.10.2　 采光、通风、照明良好，有防蚊蝇、除臭措施；

5.10.3　 墙面瓷砖墙裙高度在1.5米以上，地面经防滑处理；

5.10.4　 冲洗设备完好，配备手纸筐及手纸、洗手台及洗涤用品。

5.11　 设施设备要求

5.11.1　 配备彩色电视机；

5.11.2　 提供国内长途电话服务；
5.11.3　 为照相机、摄像机、手机、随身听等电器提供充电服务；

5.11.4　 备有必要的应急药品和简单的急救器械；

5.11.5　 备有基本的缝补工具和材料。
5.12　 客房要求

5.12.1　 接待客房不少于2个房间或5个床位；

5.12.2　 提供洗刷、洗浴的盥洗室，24小时供应冷水；

5.12.3　 游客人均居住面积不低于5平方米；

5.12.4　 房间照明良好，有电源插座、夜灯；

5.12.5　 有取暖、降热设备或冷暖空调；

5.12.6　 配备桌椅、床头柜、衣架、彩色电视机；

5.12.7　 房间每天至少整理一次，并可根据游客要求随时整理；

5.12.8　 床单、枕套、被套等床上用品使用合格产品，一客一换，或根据游客的要求随时更换；

5.12.9　 有防蟑螂、老鼠、蚊蝇等措施。

5.13　 服务要求

5.13.1　 遵守法律、法规，尊重社会公德和职业道德，诚实信用，公平交易；

5.13.2　 尊重游客的宗教信仰和风俗习惯；

5.13.3　 对游客礼貌、友好、真诚，平等相待、一视同仁；

5.13.4　 着装整洁，表情自然，举止得体，热情适度；

5.13.5　 语言文明，表达清晰；

5.13.6　 有服务操作规程，并按规程提供服务；

5.13.7　 直接向游客提供食品的服务人员头发不得外露，不得留长指甲、涂指甲油和佩带饰物；

5.13.8　 掌握基本安全知识，具有使用安全设备的基本技能，能够在紧急情况下操作报警设备。

6　 加分项目

6.1　 民居特色

6.1.1　 主体建筑物有30年以上的历史，且具有一定的历史文化价值；

6.1.2　 建筑设计、装修具有地方特色；

6.1.3　 房屋装修体现一种民俗文化主题，如剪纸、年画、风筝、草编、陶瓷等，特色鲜明；

6.1.4　 有特殊疗养、养生、休闲、娱乐、健身、运动功能，并以此为主题从事经营；

6.1.5　 采用低碳清洁能源（如太阳能、地热能、水能、风能、生物能等），体现绿色环保和循环经济理念。
6.2　 餐厅特色

6.2.1　 装修具有浓郁的地方特色和艺术气息；

6.2.2　 装修以一种民俗文化为主题，具有一定的文化内涵；

6.2.3　 餐桌、餐具等与餐厅格调相一致；

6.2.4　 灯光设计具有专业性和艺术感,能烘托就餐气氛，彰显雅致情调；

6.2.5　 有影像或音乐设备，可播放本地民间节目与音乐。

6.3　 餐饮特色

6.3.1　 早餐提供自制的农家早点以及地方小吃；

6.3.2　 正餐提供以当地时令新鲜果蔬加工制作的农家特色菜肴；

6.3.3　 有特色鲜明、享有较高知名度的招牌菜、面点和饮品；

6.3.4　 提供4个以上传统菜肴；

6.3.5　 三天以内不重样，并能够根据游客的需求提供特殊餐饮；

6.3.6　 根据游客需求提供夜宵；

6.3.7　 根据少数民族游客的饮食习惯提供符合其民族风味的基本菜肴。

6.4　 原料等级

6.4.1　 提供的肉鱼蛋禽、蔬菜水果等通过国家绿色食品认证；

6.4.2　 提供的肉鱼蛋禽、蔬菜水果等通过国家无公害食品认证；

6.4.3　 提供的肉鱼蛋禽、蔬菜水果等通过国家有机食品认证。
6.5　 特色食品
6.5.1　 提供的自产自制菜肴为当地传统小吃，品种在2个以上；

6.5.2　 提供的自产自制菜肴为当地传统小吃，品种在4个以上；

6.5.3　 提供的自产自制菜肴为当地传统小吃，品种在6个以上；

6.5.4　 提供的自产自制菜肴为当地传统小吃，品种在8个以上。

6.6　 服务特色

6.6.1　 以音像、图片、文字等方式展示和介绍当地的历史传说、风土人情以及本农家乐的特点；
6.6.2　 介绍并提供当地的特色农副产品、纪念品信息或产品；

6.6.3　 详细介绍本店提供的餐饮有关营养、特色和保健方面的知识；

6.6.4　 服务人员衣着体现本地民俗文化特色；

6.6.5　 提供棋牌等娱乐活动或依托周边有关场所提供会议、球类、娱乐等服务；

6.6.6　 提供信息查询服务；

6.6.7　 提供物品寄存、宣传品、雨伞、旅行日常用品等服务；

6.6.8　 提供网络浏览、文件打印、传真接发等相关服务。

6.7　 农（渔）事活动特色
6.7.1　 提供2种以上参与性农（渔）事活动；

6.7.2　 提供4种以上参与性农（渔）事活动；

6.7.3　 提供6种以上参与性农（渔）事活动；

6.7.4　 提供8种以上参与性农（渔）事活动。

农(渔)事活动包括：育苗、播种、栽培、插秧、除草、修剪、收割、施肥、养殖、垂钓、捕捞、放牧、饲养、采摘、挤奶、榨油、赶海、划船、农具制作、手工艺体验以及其他农（渔）事活动。

6.8　 游客构成
6.8.1　 每年接待一定数量境外游客；

6.8.2　 接待境外游客超过20%；

6.8.3　 每年接待一定数量的特殊游客，如影视制作、艺术写生等；

6.8.4　 旅游团队接待量超过40%。

6.9　 连锁或加盟经营
6.9.1　 加盟乡村旅游服务企业；

6.9.2　 有2家以上连锁经营；

6.9.3　 有4家以上连锁经营；

6.9.4　 有6家以上连锁经营。

6.10　 接待规模：（不包括连锁或加盟）

6.10.1　 可一次性接待20名游客；

6.10.2　 可一次性接待40名游客；

6.10.3　 可一次性接待60名游客；

6.10.4　 可一次性接待60名以上游客。

6.11　 入住率(年)
6.11.1　 入住率超过20%；

6.11.2　 入住率超过30%；

6.11.3　 入住率超过40%；

6.11.4　 入住率超过50%；

6.11.5　 入住率在60%以上。
6.12　 客房数量
6.12.1　 4间以上；

6.12.2　 6间以上；

6.12.3　 10间以上；

6.12.4　 15间以上。
6.13　 洗浴供水

6.13.1　 每天定时供应热水在3小时以上；

6.13.2　 每天定时供应热水在6小时以上；

6.13.3　 全天供应热水。

6.14　 社会组织

6.14.1　 相关社会组织成员；
6.14.2　 村办乡村旅游组织成员；

6.14.3　 当地旅游协会、联合会等社团成员；

6.14.4　 乡村旅游专业合作社成员。
6.15　 乡村旅游区域内特色活动

6.15.1　 乡村旅游活动项目与其他旅游点以及附近乡村旅游点之间具有较强的差异性；

6.15.2　 乡村旅游活动区域具有充足的活动空间，能进行小型的民俗文化表演；

6.15.3　 乡村旅游活动区域内定期或不定期举办赏花采摘等活动；

6.15.4　 乡村旅游活动区域内定期或不定期举办赛事、民俗表演、庙会山会等活动。

6.16　 乡村旅游区域内旅游资源特色
6.16.1　 建有民俗展示、农具展示、村史展览等场馆；

6.16.2　 有兼具游览价值的果园、菜园、苗圃、茶园、养殖场、林场等；

6.16.3　 有游览价值的山地、海岸、岛屿、河流、湖泊、峡谷、洞穴、湿地、温泉等； 

6.16.4　 有古民居建筑、古井、古桥、古牌坊、古建筑遗址等；

6.16.5　 有革命遗址、宗教遗存、名人故居等。

6.17　 乡村旅游区域内参与性活动

6.17.1　 2种以上参与性民俗文化活动；

6.17.2　 4种以上参与性民俗文化活动；

6.17.3　 6种以上参与性民俗文化活动；

6.17.4　 8种以上参与性民俗文化活动。

参与性民俗文化活动包括：歌会、灯会、婚嫁迎娶、地方戏、民间乐器、民间体育、节庆礼仪、制陶、泥塑、彩绘、编织、纺织、雕刻、剪纸、农民画、年画、踩高跷、做豆腐、腌制小菜、野炊以及其他民俗文化活动。

6.18　 特色旅游荣誉

6.18.1　 所在乡镇（街道、村、社区）是省农业旅游示范点；

6.18.2　 所在乡镇（街道、村、社区）是省旅游强乡镇或特色村；

6.18.3　 所在乡镇（街道、村、社区）是国家农业旅游示范点或国家特色景观镇（村）。

6.19　 所在村周边旅游资源

6.19.1　 本村（社区）有旅游景区；

6.19.2　 周边3公里内有A级旅游景区；

6.19.3　 周边3公里内有AA级旅游景区；

6.19.4　 周边3公里内有AAA级旅游景区；

6.19.5　 周边3公里内有AAAA级以上旅游景区。

6.20　 游客满意度（现场抽样调查）

6.20.1　 满意度在70～80%之间；

6.20.2　 满意度在80～90%之间；

6.20.3　 满意度在90～95%之间；

6.20.4　 满意度在95%以上。

6.21　 综合加分

6.21.1　 厕所男女分设；

6.21.2　 采用沼气池等生态卫生厕所；

6.21.3　 提供国际长途电话服务；

6.21.4　 提供自助洗衣设备；  

6.21.5　 提供租车（船）服务；

6.21.6　 与所在地医疗机构签订协议，能够应游客要求出诊；

6.21.7　 客房内有单独的客用卫生间（提供住宿服务的农家乐）；

6.21.8　 设有娱乐场所。

6.22　 精神文明建设

6.22.1　 三年内获有县级荣誉称号；

6.22.2　 三年内获有市级荣誉称号；

6.22.3　 三年内获有省级荣誉称号；

6.22.4　 三年内获有国家级荣誉称号。

7　 评分标准
7.1　 评分标准见表1
表1

	序号
	检查项目
	最高
得分
	分项计分
	分档

计分
	检查

得分

	5
	必备条件
	
	
	
	

	5.1
	经营要求
	14
	
	
	

	5.1.1
	所在乡镇（街道）无高发地方病，三年内无重大疫情
	
	3
	
	

	5.1.2
	有工商营业执照及有关部门准予开业、经营的相关许可或证明
	
	3
	
	


表1（续表）
	序号
	检查项目
	最高
得分
	分项计分
	分档

计分
	检查

得分

	5.1.3
	正常经营一年以上
	
	2
	
	

	5.1.4
	服务人员每年至少进行一次健康检查，必要时接受临时检查，上岗时具有县级以上医疗或者疾病预防控制机构出具的健康证明
	
	2
	
	

	5.1.5
	接受各级旅游行政管理部门的管理
	
	2
	
	

	5.1.6
	公布旅游、工商、公安、卫生等部门及急救机构的投诉或者救助电话
	
	2
	
	

	5.2
	场地要求
	12
	
	
	

	5.2.1
	周边生态环境良好，具有浓郁的乡村风情和民俗特点
	
	2
	
	

	5.2.2
	建筑布局合理，配置得当
	
	2
	
	

	5.2.3
	庭院内卫生整洁，无乱建、乱堆、乱放现象
	
	2
	
	

	5.2.4
	庭院、小径、服务区域等硬化、绿化合理
	
	2
	
	

	5.2.5
	500米内有泊车的场地
	
	2
	
	

	5.2.6
	距离污水池、垃圾场（站）、旱厕、禽畜饲养场等污染源50米以上
	
	2
	
	

	5.3
	安全要求
	22
	
	
	

	5.3.1
	房屋地址应在地形开阔、地势较高的地段，远离污染源和地震断裂带、地下采空区、山区及丘陵区的滑坡段、悬崖边及崖底、泥石流和洪水沟口、水坝泄洪区等自然灾害易发生地段
	
	3
	
	

	5.3.2
	房屋上空不得有架空的高压输电线路穿越，不得与生产和储藏易燃、易爆、易辐射等物品的建筑物毗邻
	
	2
	
	

	5.3.3
	房屋建筑坚固、安全，并有效避免有害动物的侵入和栖息
	
	2
	
	

	5.3.4
	各类场所门锁等安全装置完好有效
	
	2
	
	

	5.3.5
	供电系统的安全保护装置完好有效
	
	2
	
	

	5.3.6
	热水、电气、烹饪设备完好有效
	
	2
	
	

	5.3.7
	防盗、救护、应急照明等设备完好有效
	
	2
	
	

	5.3.8
	安全管理制度健全，制定并落实游客安全事故以及突发事件应急预案
	
	3
	
	

	5.3.9
	标明清晰的逃生路线
	
	2
	
	

	5.3.10
	夜间留宿游客的须有专人值守（提供住宿服务的农家乐）
	
	2
	
	

	5.4
	消防要求
	14
	
	
	

	5.4.1
	公众聚集场所消防安全符合GA 654—2006的要求
	
	3
	
	

	5.4.2
	内装修、装饰采用不燃、难燃防火材料
	
	2
	
	

	5.4.3
	醒目放置消防器材，并定期检验、维护，保持完好有效
	
	3
	
	

	5.4.4
	易燃、易爆、易辐射等物品的储存和管理符合安全规定
	
	2
	
	

	5.4.5
	炉火、烟道等取暖设备与可燃物之间采取有效的防火、隔热措施
	
	2
	
	

	5.4.6
	经常检查、检测和保养厨房燃油、燃气管道、烟道等设施
	
	2
	
	

	5.5
	环保要求
	9
	
	
	

	5.5.1
	污水排放应符合GB 8978—1996 的要求
	
	3
	
	

	5.5.2
	无随意丢弃、堆放、焚烧垃圾和其他污染物现象
	
	2
	
	

	5.5.3
	小规模禽畜散养应实现人畜分离
	
	2
	
	

	5.5.4
	无污染环境和破坏自然资源的现象
	
	2
	
	


表1（续表）
	序号
	检查项目
	最高
得分
	分项计分
	分档

计分
	检查

得分

	5.6
	卫生要求
	15
	
	
	

	5.6.1
	洗涤剂、消毒剂应符合GB 14930.2 的要求
	
	3
	
	

	5.6.2
	制定卫生制度和措施，定期进行卫生检查
	
	2
	
	

	5.6.3
	地面、墙壁、天花板、门窗、排水沟保持清洁和良好状况
	
	2
	
	

	5.6.4
	每天至少清除垃圾一次，及时清洗盛放垃圾的容器，并适时进行消毒
	
	2
	
	

	5.6.5
	定期除虫灭害，除虫灭害时对食品及原料采取必要的保护措施
	
	2
	
	

	5.6.6
	员工定期更换衣帽，接触直接入口食品的人员工作衣帽每天更换
	
	2
	
	

	5.6.7
	接触直接入口食品的操作人员及时洗手
	
	2
	
	

	5.7
	餐厅要求
	15
	
	
	

	5.7.1
	餐厅用品应符合WS 205—2001的要求
	
	3
	
	

	5.7.2
	环境整洁、干净，采光、通风、照明良好
	
	2
	
	

	5.7.3
	餐厅内桌、椅、台等应保持清洁、完好，不伤及、污损游客身体、衣物
	
	2
	
	

	5.7.4
	有空气消毒、消灭蚊蝇等虫害的设备、工具
	
	2
	
	

	5.7.5
	餐厅，包括附近区域不得有禽畜进入
	
	2
	
	

	5.7.6
	地面经防滑处理，保持清洁、干燥、畅通
	
	2
	
	

	5.7.7
	餐具、酒具、茶具等器皿配套，无破损、油污
	
	2
	
	

	5.8
	食品要求
	21
	
	
	

	5.8.1
	食品应符合卫生部《餐饮业和集体用餐配送单位卫生规范》的要求
	
	3
	
	

	5.8.2
	员工加工食品前应认真检查食品原料和辅料，腐败、变质或超过保质期的不得加工
	
	2
	
	

	5.8.3
	不得将回收后的食品（包括辅料）经烹调加工后再次供应
	
	2
	
	

	5.8.4
	熟制食品应当烧熟、煮透
	
	2
	
	

	5.8.5
	待加工食品与直接入口食品、原料与成品应分开存放，摆放在橱外、室外的成品须采取防蝇、防尘措施
	
	2
	
	

	5.8.6
	需要冷藏的熟制品应当冷却后再冷藏
	
	2
	
	

	5.8.7
	凉菜应当使用专用工具、容器，用前消毒，用后洗净并保持清洁
	
	2
	
	

	5.8.8
	制作好的凉菜应当餐用完
	
	2
	
	

	5.8.9
	现榨果蔬汁和水果拼盘应当餐供应
	
	2
	
	

	5.8.10
	海产品加工应使用专用工具、容器，加工时应避免可食部分受到污染；加工后至食用的间隔时间不得超过一小时；生食海产品存放应使用保鲜膜分隔
	
	2
	
	

	5.9
	厨房要求
	21
	
	
	

	5.9.1
	厨房为独立的功能区，为无毒材料建成，地面、墙面平整，易清洗、无脱落
	
	3
	
	

	5.9.2
	食品与非食品、食品粗加工与制作分设或隔离
	
	2
	
	

	5.9.3
	冷菜与热菜制作分离
	
	2
	
	

	5.9.4
	有冷藏、冷冻设备和餐具消毒设备，生熟食品分开贮藏
	
	2
	
	

	5.9.5
	食品原料和餐具分开清洗
	
	2
	
	

	5.9.6
	厨具按规定进行消毒，有消毒记录
	
	2
	
	

	5.9.7
	有封闭的存放临时垃圾的设施
	
	2
	
	

	5.9.8
	有防止蚊蝇、老鼠等害虫进入的措施
	
	2
	
	


表1（续表）
	序号
	检查项目
	最高
得分
	分项计分
	分档

计分
	检查

得分

	5.9.9
	排水口具有防止逆流、有害动物侵入及臭味产生的装置
	
	2
	
	

	5.9.10
	通风设施完备运行良好，油烟、热气能迅速排出
	
	2
	
	

	5.10
	厕所要求
	10
	
	
	

	5.10.1
	有一间以上公用厕所，空间不少于3平方米/间
	
	4
	
	

	5.10.2
	采光、通风、照明好，有防蚊蝇、除臭措施
	
	2
	
	

	5.10.3
	墙面瓷砖墙裙高度在1.5米以上，地面经防滑处理
	
	2
	
	

	5.10.4
	冲洗设备完好，有洗手台，配备手纸筐、手纸及洗涤用品
	
	2
	
	

	5.11
	设施设备要求
	10
	
	
	

	5.11.1
	配备彩色电视机
	
	2
	
	

	5.11.2
	提供国内长途电话服务
	
	2
	
	

	5.11.3
	为照相机、摄像机、手机、随身听等电器提供充电服务
	
	2
	
	

	5.11.5
	备有必要的应急药品和简单的急救器械
	
	2
	
	

	5.11.5
	备有基本的缝补工具和材料
	
	2
	
	

	5.12
	客房要求
	18
	
	
	

	5.12.1
	接待客房不少于2个房间或5个床位
	
	2
	
	

	5.12.2
	提供洗刷、洗浴的盥洗室，24小时供应冷水
	
	2
	
	

	5.12.3
	游客人均居住面积不低于5平方米
	
	2
	
	

	5.12.4
	房间照明良好，有电源插座、夜灯
	
	2
	
	

	5.12.5
	有取暖降热设备或冷暖空调
	
	2
	
	

	5.12.6
	配备桌椅、床头柜、衣架、彩色电视机
	
	2
	
	

	5.12.7
	房间每天至少整理一次，并可根据游客要求随时整理
	
	2
	
	

	5.12.8
	床单、枕套、被套等床上用品使用合格产品，一客一换；或根据游客的要求随时更换
	
	2
	
	

	5.12.9
	有防蟑螂、老鼠、蚊蝇等措施
	
	2
	
	

	5.13
	服务要求
	19
	
	
	

	5.13.1
	遵守法律、法规，尊重社会公德和职业道德，诚实信用，公平交易
	
	4
	
	

	5.13.2
	尊重游客的宗教信仰和民族习俗
	
	2
	
	

	5.13.3
	文明礼貌，真诚友好，平等待客
	
	2
	
	

	5.13.4
	着装整洁，表情自然，举止得体，热情适度
	
	2
	
	

	5.13.5
	语言文明，表达清晰
	
	2
	
	

	5.13.6
	有服务操作规程，并按规程提供服务
	
	3
	
	

	5.13.7
	直接向游客提供食品的服务人员头发不得外露，不得留长指甲、涂指甲油和佩带饰物
	
	2
	
	

	5.13.8
	掌握基本安全知识，具有使用安全设备的基本技能，能够在紧急情况下操作报警设备
	
	2
	
	

	合计
得分
	
	200
	
	
	


表1（续表）
	序号
	检查项目
	最高
得分
	分项
计分
	分档

计分
	检查

得分

	6
	加分项目
	
	
	
	

	6.1
	民居特色
	15
	
	
	

	6.1.1
	主体建筑物有30年以上的历史，具有一定的历史文化价值
	
	3
	
	

	6.1.2
	建筑设计、装修具有地方特色
	
	3
	
	

	6.1.3
	房屋装修体现一种民俗文化主题，如剪纸、年画、风筝、草编、陶瓷等，特色鲜明
	
	3
	
	

	6.1.4
	有特殊疗养、养生、休闲、娱乐、健身、运动等功能，并以此为主题从事经营
	
	3
	
	

	6.1.5
	采用低碳清洁能源（如太阳能、地热能、水能、风能、生物能等），体现绿色环保或循环经济理念
	
	3
	
	

	6.2
	餐厅特色
	10
	
	
	

	6.2.1
	装修具有浓郁的地方特色和艺术气息
	
	2
	
	

	6.2.2
	装修以一种民俗文化为主题，具有一定的文化内涵
	
	2
	
	

	6.2.3
	餐桌、餐具等与餐厅格调相一致
	
	2
	
	

	6.2.4
	灯光设计具有专业性和艺术感,能烘托就餐气氛，彰显雅致情调
	
	2
	
	

	6.2.5
	有影像或音乐设备，可播放本地民间节目与音乐
	
	2
	
	

	6.3
	餐饮特色
	14
	
	
	

	6.3.1
	早餐能提供自制的农家早点及地方小吃
	
	2
	
	

	6.3.2
	正餐能提供以当地时令新鲜果蔬加工制作的农家特色菜肴
	
	2
	
	

	6.3.3
	有特色鲜明、享有较高知名度的招牌菜、面点或饮品
	
	2
	
	

	6.3.4
	提供4个以上传统菜肴
	
	2
	
	

	6.3.5
	三天以内不重样，并根据游客的需求提供特殊餐饮
	
	2
	
	

	6.3.6
	根据游客需求提供夜宵
	
	2
	
	

	6.3.7
	据少数民族游客的饮食习惯提供符合其民族风味的基本菜肴
	
	2
	
	

	6.4
	原料等级
	12
	
	
	

	6.4.1
	提供的肉鱼蛋禽、蔬菜水果等通过国家绿色食品认证
	
	
	4
	

	6.4.2
	提供的肉鱼蛋禽、蔬菜水果等通过国家无公害食品认证
	
	
	8
	

	6.4.3
	提供的肉鱼蛋禽、蔬菜水果等通过国家有机食品认证
	
	
	12
	

	6.5
	特色食品
	10
	
	
	

	6.5.1
	提供的自产自制菜肴为当地传统小吃，品种在2个以上
	
	
	4
	

	6.5.2
	提供的自产自制菜肴为当地传统小吃，品种在4个以上
	
	
	6
	

	6.5.3
	提供的自产自制菜肴为当度传统小吃，品种在6个以上
	
	
	8
	

	6.5.4
	提供的自产自制菜肴为当地传统小吃，品种在8个以上
	
	
	10
	

	6.6
	服务特色 
	16
	
	
	

	6.6.1
	以音像、图片、文字等方式展示和介绍当地的历史传说、风土人情以及本农家乐的特点
	
	2
	
	

	6.6.2
	介绍并提供当地的特色农副产品、纪念品信息或产品
	
	2
	
	

	6.6.3
	详细介绍本店提供餐饮的有关营养、特色和保健等方面知识
	
	2
	
	

	6.6.4
	服务人员衣着体现本地民俗文化特色
	
	2
	
	

	6.6.5
	提供棋牌等娱乐活动，或者依托周边有关场所提供会议、球类、娱乐等服务
	
	2
	
	

	6.6.6
	提供信息查询服务
	
	2
	
	


表1（续表）
	序号
	加分项目
	最高
得分
	分项

计分
	分档

计分
	检查

得分

	6.6.7
	提供物品寄存、宣传品、雨伞、旅行日常用品等服务
	
	2
	
	

	6.6.8
	提供网络浏览、文件打印、传真接发等相关服务
	
	2
	
	

	6.7
	农（渔）事活动特色
	8
	
	
	

	6.7.1
	提供2种以上参与性农（渔）事活动
	
	
	2
	

	6.7.2
	提供4种以上参与性农（渔）事活动
	
	
	4
	

	6.7.3
	提供6种以上参与性农事（渔）活动
	
	
	6
	

	6.7.4
	提供8种以上参与性农（渔）事活动
	
	
	8
	

	6.8
	游客构成
	12
	
	
	

	6.8.1
	每年接待一定数量境外游客
	
	
	2
	

	6.8.2
	接待境外游客超过20%
	
	
	4
	

	6.8.3
	每年接待一定数量的特殊游客，如影视制作和艺术写生等
	
	4
	
	

	6.8.4
	旅游团队接待量超过40%
	
	4
	
	

	6.9
	连锁或加盟经营
	8
	
	
	

	6.9.1
	加盟乡村旅游服务企业
	
	
	2
	

	6.9.2
	有2家以上连锁经营
	
	
	4
	

	6.9.3
	有4家以上连锁经营
	
	
	6
	

	6.9.4
	有6家以上连锁经营
	
	
	8
	

	6.10
	接待规模（不包括连锁或加盟）
	8
	
	
	

	6.10.1
	可一次性接待20名游客
	
	
	2
	

	6.10.2
	可一次性接待40名游客
	
	
	4
	

	6.10.3
	可一次性接待60名游客
	
	
	6
	

	6.10.4
	可一次性接待60名以上游客
	
	
	8
	

	6.11
	入住率（年）
	10
	
	
	

	6.11.1
	入住率超过20%
	
	
	2
	

	6.11.2
	入住率超过30%
	
	
	4
	

	6.11.3
	入住率超过40%
	
	
	6
	

	6.11.4
	入住率超过50%
	
	
	8
	

	6.11.5
	入住率在60%以上
	
	
	10
	

	6.12
	客房数量
	9
	
	
	

	6.12.1
	在4间以上
	
	
	3
	

	6.12.2
	在6间以上
	
	
	5
	

	6.12.3
	在10间以上
	
	
	7
	

	6.12.4
	在15间以上
	
	
	9
	

	6.13 
	洗浴供水
	8
	
	
	

	6.13.1
	每天定时供应热水在3小时以上
	
	
	3
	

	6.13.4
	每天定时供应热水在6小时以上
	
	
	5
	

	6.13.6
	全天供应热水
	
	
	8
	


表1（续表）
	序号
	加分项目
	最高
得分
	分项

计分
	分档

计分
	检查

得分

	6.14 
	社会组织
	12
	
	
	

	6.14.1
	相关社会组织成员
	
	
	3
	

	6.14.2
	村办乡村旅游组织成员
	
	
	6
	

	6.14.3
	当地旅游协会、联合会等社团成员
	
	
	9
	

	6.14.4
	乡村旅游专业合作社成员
	
	
	12
	

	6.15
	乡村旅游区域内活动特色
	8
	
	
	

	6.15.1
	乡村旅游活动项目与其他旅游点及附近乡村旅游点之间具有较强的差异性
	
	2
	
	

	6.15.2
	乡村旅游活动区域具有充足的活动空间，能进行小型的民俗文化表演
	
	2
	
	

	6.15.3
	乡村旅游活动区域内定期或不定期赏花采摘等活动
	
	2
	
	

	6.15.4
	乡村旅游活动区域内定期或不定期举办赛事、民俗表演、庙会山会等活动
	
	2
	
	

	6.16
	乡村旅游区域内旅游资源特色
	12
	
	
	

	6.16.1
	建有民俗展示、农具展示、村史展览等场馆
	
	2
	
	

	6.16.2
	有兼具游览价值的果园、菜园、苗圃、茶园、养殖场、林场等
	
	2
	
	

	6.16.3
	有游览价值的山地、海岸、岛屿、河流、湖泊、峡谷、洞穴、湿地、温泉等
	
	2
	
	

	6.16.4
	有古民居建筑、古井、古桥、古牌坊、古建筑遗址等
	
	2
	
	

	6.16.6
	有革命遗址、宗教遗存、名人故居等
	
	2
	
	

	6.17
	乡村旅游区域内民俗文化活动特色
	8
	
	
	

	6.17.1
	提供2种以上参与性民俗文化活动
	
	
	2
	

	6.17.2
	提供4种以上参与性民俗文化活动
	
	
	4
	

	6.17.3
	提供6种以上参与性民俗文化活动
	
	
	6
	

	6.17.4
	提供8种以上参与性民俗文化活动
	
	
	8
	

	6.18
	旅游等级
	10
	
	
	

	6.18.1
	所在乡镇（街道、村、社区）是省农业旅游示范点
	
	
	5
	

	6.18.2
	所在乡镇（街道、村、社区）是省旅游强乡镇或特色村
	
	
	8
	

	6.18.3
	所在乡镇（街道、村、社区）是国家农业旅游示范点或国家特色景观镇（村）
	
	
	10
	

	6.19
	所在村周边旅游资源
	10
	
	
	

	6.19.1
	本村（社区）有旅游景区
	
	
	2
	

	6.19.2
	周边3公里内有A级旅游景区
	
	
	4
	

	6.19.3
	周边3公里内有AA级旅游景区
	
	
	6
	

	6.19.4
	周边3公里内有AAA级旅游景区
	
	
	8
	

	6.19.5
	周边3公里内有AAAA级以上旅游景区
	
	
	10
	

	6.20
	游客满意度（现场抽样调查）
	16
	
	
	

	6.20.1
	满意度在70－80%之间
	
	
	3
	

	6.20.2
	满意度在80－90%之间
	
	
	5
	

	6.20.3
	满意度在90－95%之间
	
	
	10
	

	6.20.4
	满意度在95%以上
	
	
	16
	

	6.21
	综合加分
	24
	
	
	


表1（续表）
	序号
	加分项目
	最高
得分
	分项

计分
	分档

计分
	检查

得分

	6.21.1
	厕所男女分设
	
	3
	
	

	6.21.2
	采用沼气池等生态卫生厕所
	
	3
	
	

	6.21.3
	提供国际长途电话服务
	
	3
	
	

	6.12.4
	提供自助洗衣服务
	
	3
	
	

	6.21.5
	提供租车（船）服务
	
	3
	
	

	6.21.6
	与所在地医疗机构签订协议，能够应游客要求出诊
	
	3
	
	

	6.21.7
	客房内有单独的客用卫生间（提供住宿服务的农家乐）
	
	3
	
	

	6.21.8
	设有娱乐场所
	
	3
	
	

	6.22
	精神文明建设
	20
	
	
	

	6.22.1
	三年内获有县级荣誉称号
	
	
	5
	

	6.22.2
	三年内获有市级荣誉称号
	
	
	10
	

	6.22.3
	三年内获有省级荣誉称号
	
	
	15
	

	6.22.4
	三年内获有国家级荣誉称号
	
	
	20
	

	合计
得分
	
	260
	
	
	

	总计
得分
	
	460
	
	
	


8　 评分准则

该标准评定分为必备条件和加分项目两个部分。

必备条件为认定农家乐的基础条件，即符合必备条件，才有资格申报好客人家山东农家乐评定，同时具备必备条件要求即可被评定为一星级农家乐。加分项目为区分农家乐等级的条件，以评定分值多少确定相应评定农家乐等级，即二、三、四、五星级。

不提供住宿服务，仅提供餐饮服务的农家乐分值满分为410分。必备条件满165分即可成为一星级，必备条件与加分项目满300分为二星级，满330分为三星级，满370分为四星级，满400分为五星级。

既提供住宿服务又提供餐饮服务的农家乐满分为460分。必备条件满180分即可成为一星级，必备条件与加分项目满320分为二星级，满370分为三星级，满410分为四星级，满450分为五星级。

各星级各项目具体的最低分值要求见表2：

表2

	           类型

星级分值
	提供住宿餐饮的农家乐
	仅提供餐饮的农家乐

	
	总分要求
	客房最低得分要求
	

	满分
	460
	50
	410

	必备条件
	200
	20
	180

	加分项目
	260
	30
	230

	一星级
	
	
	

	总分
	180
	15
	165

	必备条件
	180
	15
	165

	加分项目
	0
	0
	0


表2（续表）
	      类型

星级分值
	提供住宿餐饮的农家乐
	仅提供餐饮的农家乐

	
	总分要求
	客房最低得分要求
	

	二星级
	
	
	

	总分
	320
	25
	300

	必备条件
	180
	15
	170

	加分项目
	140
	10
	130

	三星级
	
	
	

	总分
	370
	15
	330

	必备条件
	190
	15
	180

	加分项目
	180
	30
	150

	四星级
	
	
	

	总分
	410
	45
	370

	必备条件
	200
	20
	180

	加分项目
	210
	25
	190

	五星级
	
	
	

	总分
	450
	45
	400

	必备条件
	200
	20
	180

	加分项目
	250
	25
	220
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