山东旅游强乡镇评定标准
1  范围 
　　本标准规定了旅游强乡镇的组织领导与保障机制、旅游经营与旅游就业、旅游资源与旅游产品、旅游设施与旅游环境、旅游管理与旅游服务以及旅游强乡镇评定的附加项目。 
　　本标准适用于旅游强乡镇的评定。 
　　2  规范性引用文件 
　　下列文件中的条款通过本标准的引用而成为本标准的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有的修改单位（不包括勘误的内容）或修订版均不适用于本标准，然而，鼓励根据本标准达成协议的各方研究是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本标准。 
GB/T 10001.1－2001   标志用公共信息图形符号  第1部分：通用符号  
GB/T 10001.2－2002   标志用公共信息图形符号　第2部分：旅游设施与服务符号 
GB/T16766－1997  旅游服务基础术语 
GB/T17775－2003  旅游区（点）质量等级的划分与评定 
GB/T18971－2003  旅游规划通则 
GB/T18972－2003  旅游资源分类、调查与评价 
GB/T18973－2003  旅游厕所质量等级的划分与评定 
GB/T14308—2003  旅游饭店星级评定标准 
　　3  定义 
　　下列定义适用于本标准。 
　　3.1   
　　旅游强乡镇 
　　在乡镇行政区划范围内，在旅游资源、旅游产品、旅游管理、旅游经营、旅游规划等方面具有突出特点，旅游收入在乡镇经济中的位置突出的乡镇。
　　4  组织领导与保障机制
　　4.1  组织领导
　　4.1.1  政府应每年对发展旅游业进行专题部署
　　4.1.2  政府应建立旅游协调议事机制 
　　4.2  政府应有专职旅游管理人员 
　　4.3  旅游规划 
　　4.3.1  应编制旅游业发展规划，有一定前瞻性，切实可行 
　　4.3.2  应制定明确的工作计划，符合当地实际，可操作性较强 
　　4.4  应建立旅游统计制度 
　　4.5  财政应设立旅游专项资金或投入 
　　4.6  应与周边区域进行旅游合作 
　　4.7  旅游宣传促销 
　　4.7.1  应确立明确的旅游形象定位和宣传主题 
　　4.7.2  应设立旅游促销专项经费 
　　4.7.3  应参加政府或相关部门组织的各类旅游促销活动 
　　4.7.4  应制作旅游宣传品 
　　5  旅游经营与旅游就业 
　　5.1  年接待国内外旅游者5万人次以上 
　　5.2  年旅游总收入300万以上 
　　5.3  应有旅游经营主体 
　　5.4  旅游从业人员1000人以上 
　　6  旅游资源与旅游产品  
　　6.1  应有各级风景名胜区、自然保护区、地质公园、森林公园、重点文物保护单位等 
　　6.2  应有A级旅游景区 
　　6.3  应有国家、省工农业旅游、生态、休闲渔业旅游示范点 
　　6.4  应有农家乐、渔家乐、红色旅游、修学旅游等专项旅游产品 
　　6.5  应有专门展示民俗、生产、生活的场地与活动 
　　6.6  应有投资300万元人民币以上的旅游项目 
　　6.7  应有编排科学内容丰富的旅游线路 
　　6.8  游客逗留时间应在6小时以上   
　　7  旅游设施与旅游环境           
　　7.1  基础设施      
　　7.1.1  自来水普及率均达到90%，且卫生安全 
　　7.1.2  电普及率达到100%，且安全节能 
　　7.1.3  设有邮政、通信营业网点，村村通邮、通电话、通互联网         
　　7.1.4  主干线通往乡镇、主要景区有二级以上等级公路 
　　7.1.5  主干线通往乡镇的路口、旅游住宿餐饮、购物场所设有醒目的、符合国家标准的信息图形符号 
　　7.1.6  垃圾分类收集，清运及时，统一处理 
　　7.1.7  公厕布点合理，管理规范，干净卫生 
　　7.2  服务设施         
　　7.2.1  有一定数量的具有特色的餐馆 
　　7.2.2  有一定数量的具备住宿条件的旅馆 
　　7.3  旅游环境规划科学，环境良好 
　　8  旅游管理与旅游服务 
　　8.1  市场管理 
　　8.1.1  应有旅游市场管理和旅游质量监管人员 
　　8.1.2  应建立相关方面协调配合的市场综合治理机制 
　　8.1.3  对乡村旅游经营点应有管理措施 
　　8.2  旅游市场管理有效，秩序良好 
　　8.3  旅游安全 
　　8.3.1  应有主要领导为第一责任人的安全管理机制 
　　8.3.2  应有旅游安全规章制度 
　　8.3.3  有应急救援机构及设施，并制定应急预案 
　　8.3.4  近2年内未发生重大旅游安全事故 
　　8.4  市场秩序 
　　8.4.1  应建立行业自律机制，并有效发挥作用 
　　8.4.2  旅游景区应对各种经营户实行统一管理 
　　8.4.3  经营户依法经营，无假冒伪劣商品和强卖、欺诈行为 
　　8.4.4  旅游娱乐活动内容健康 
　　8.5  旅游服务 
　　8.5.1  旅游服务制度健全，各环节协调有序 
　　8.5.2  应有游客中心，能为游客提供咨询服务及帮助，及时处理游客投诉 
　　8.5.3  应提供普通话服务，讲解内容规范 
　　8.6  游客满意度应在80％以上 
　　8.7  当地居民对旅游发展满意度应在80％以上     
　　9  加分项目               
　　9.1  旅游资源开发、项目建设受到表彰奖励 
　　9.2  获得旅游发展相关荣誉称号 
　　9.3  获得其他相关荣誉称号 
　　10  评分要求及标准 
　　10.1  评分要求 
　　旅游强乡镇标准最高得分为900分，另有加分100分，总计为1000分。审评得分在800分以上，可确认为有申报“山东省旅游强乡镇”的资格。 
　　10.2  评分标准 

	检  查  项  目  
	分值
	分档计分

	4管理机构与保障机制

（190分）

 
	4.1组织领导（40分）
	4.1.1政府应每年对发展旅游业进行专题部署
	20
	         \\
	\\

	
	
	4.1.2政府应建立旅游协调议事机制
	20
	4.1.2.1设有协调机构，经常性地协调议事
	20

	
	
	
	
	4.1.2.2设有协调机构，召开专题会议，就某一具体事项进行协调议事
	10

	
	4.2政府应有专职旅游管理人员

（20分）
	4.2.1应有旅游专职管理人员
	\\
	\\
	20

	
	
	4.2.2应有旅游兼职管理人员
	\\
	\\
	10

	
	4.3旅游规划（30分）
	4.3.1应编制旅游业发展规划，有一定前瞻性，切实可行
	\\
	\\
	30

	
	
	4.3.2应制定明确的工作计划，符合当地实际，可操作性较强
	\\
	\\
	15

	
	4.4应建立旅游统计制度（15分）
	\\
	\\
	\\
	 

	
	4.5财政应设立旅游专项资金或投入（20分）
	4.5.1财政有专项资金和固定的旅游投入
	\\
	\\
	20

	
	
	4.5.2财政有旅游投入，但不固定
	\\
	\\
	15

	
	4.6应与周边区域进行旅游合作（20分）
	4.7.1与周边地区设立旅游协调合作协议，合作广泛
	\\
	\\
	20

	
	
	4.7.2与周边地区尚未建立有关协议，但合作良好
	\\
	\\
	10

	
	4.7旅游宣传促销（45分）
	4.7．1旅游形象定位
	10
	4.7.1．1旅游主题定位准确，围绕主题开展活动
	10

	
	
	
	
	4.7.1．2旅游主题形象基本定位，并举办多种旅游活动
	5

	
	
	4.7.2有旅游促销专项经费
	15
	\\
	\\

	
	
	4.7.3经常参加县以上政府或旅游部门组织的促销活动
	10
	\\
	\\

	
	
	4.7.4制作旅游宣传品
	10
	4.7.4.1每年制作旅游宣传品
	10

	
	
	
	
	4.7.4.2近几年有针对性地制作了一些旅游宣传品
	5

	5旅游经营与旅游就业 （110分 ）
	5.1旅游接待（30分）
	5.1.1年接待国内外旅游者50万人次以上
	\\
	\\
	30

	
	
	5.1.2年接待国内外旅游者30万人次以上
	\\
	\\
	25

	
	
	5.1.3年接待国内外旅游者20万人次以上
	\\
	\\
	20

	
	
	5.1.4年接待国内外旅游者10万人次以上
	\\
	\\
	15

	
	
	5.1.5年接待国内外旅游者5万人次以上
	\\
	\\
	10

	
	5.2旅游收入（30分）
	5.2.1年旅游业总收入1200万元以上
	\\
	\\
	30

	
	
	5.2.2年旅游业总收入900—1200万元
	\\
	\\
	25

	
	
	5.2.3年旅游业总收入600—900万元
	\\
	\\
	20

	
	
	5.2.4年旅游业总收入300—600万元
	\\
	\\
	15

	
	
	5.2.5年旅游业总收入300万元以下
	\\
	\\
	10

	
	5.3应有旅游经营主体（20分）
	\\
	20
	\\
	\\

	
	5.4旅游从业人员（30分）
	5.4.1旅游直接从业人员3000人以上
	\\
	\\
	30

	
	
	5.4.2旅游直接从业人员2000－3000人
	\\
	\\
	20

	
	
	5.4.3旅游直接从业人员1000－2000人
	\\
	\\
	10

	6旅游资源与旅游产品（210分）
	6.1应有各级风景名胜区、自然保护区、地质公园、森林公园、重点文物保护单位等(30分)
	6.1.1有国家级风景名胜区、自然保护区、地质公园、森林公园、重点文物保护单位等
	\\
	\\
	30

	
	
	6.1.2有省级风景名胜区、自然保护区、森林公园、文物保护单位等
	\\
	\\
	15

	
	
	6.1.3有市级风景名胜区、自然保护区、森林公园、文物保护单位等
	\\
	\\
	10

	
	6.2乡村旅游资源（50分）
	6.2.1有具备游览价值的果园、菜园、苗圃、茶园、养殖场、林场等
	10
	\\
	\\

	
	
	6.2.2有具备游览休闲价值的山地、海岸、岛屿、河流、湖泊、峡谷、洞穴、湿地、温泉等
	10
	\\
	\\

	
	
	6.2.3有古民居建筑、古井、古桥、古牌坊、古遗址等
	10
	\\
	\\

	
	
	6.2.4有革命遗址、宗教遗存、名人故居等
	10
	\\
	\\

	
	
	6.2.5有独特的民间文学、艺术、服饰、饮食等
	10
	\\
	\\

	
	6.3 A级旅游景区（30分）
	6.3.1有4A及以上级别旅游景区
	\\
	\\
	30

	
	
	6.3.2有3A旅游景区
	\\
	\\
	15

	
	
	6.3.3有2A旅游景区
	\\
	\\
	10

	
	
	6.3.4有1A旅游景区
	\\
	\\
	5

	
	6.4有国家、省工农业旅游、生态、休闲渔业旅游示范点（20分）
	\\
	\\
	\\
	\\

	
	6.5应有农家乐、渔家乐、红色旅游、修学旅游等专项旅游产品（10分）
	\\
	\\
	\\
	\\

	
	6.6应有专门展示民俗、生产、生活的场地与活动（20分）
	6.6.1举办民间节庆、赛事、民俗表演、庙会等活动
	10
	\\
	 

	
	
	6. 6.2有展示民间民俗、生产、生活的场地与活动
	10
	\\
	 

	
	6.7旅游项目（15分）
	6.7.1投资1000万以上的旅游项目
	\\
	\\
	15

	
	
	6.7.2投资500万以上的旅游项目
	\\
	\\
	10

	
	
	6.7.3投资300万以上的旅游项目
	\\
	\\
	8

	
	6.8应有编排科学内容丰富的旅游线路（15分）
	6.8.1有3条以上主题旅游线路，编排科学，内容丰富
	\\
	\\
	15

	
	
	6.8.2有2条以上旅游线路，编排科学，内容丰富
	\\
	\\
	10

	
	
	6.8.3有1条以上旅游线路，编排科学，内容丰富
	\\
	\\
	8

	
	6.9游客一般逗留时间（20分）
	6.9.1二十四小时以上
	\\
	\\
	20

	
	
	6.9.2十二小时——二十四小时
	\\
	\\
	15

	
	
	6.9.3 六小时——十二小时
	\\
	\\
	10

	7旅游设施与旅游环境  （200分）
	7.1基础设施70
	7.1.1自来水普及率均达到90%，且卫生安全
	10
	\\
	\\

	
	
	7.1.2电普及率达到100%，且安全节能
	10
	\\
	\\

	
	
	7.1.3设有邮政、通信营业网点，村村通邮、通电话、通互联网
	10
	\\
	\\

	
	
	7.1.4主干线通往乡镇、主要景区有二级以上等级公路
	10
	\\
	\\

	
	
	7.1.5主干线通往乡镇的路口、旅游住宿餐饮、购物场所设有醒目的、符合国家标准的信息图形符号
	10
	\\
	\\

	
	
	7.1.6垃圾分类收集，清运及时，统一处理
	10
	\\
	\\

	
	
	7.1.7公厕布点合理，管理规范，干净卫生
	10
	\\
	\\

	
	7.2服务设施110
	7.2.1餐馆
	40
	7.2.1.1餐馆环境清洁，安全、卫生符合有关法规和标准（10分）
	\\

	
	
	
	
	7.2.1.2提供特色餐饮的农家乐、渔家乐20家以上（10分）
	\\

	
	
	
	
	7.2.1.3提供具有地方特色餐饮的餐馆10家以上（10分）
	\\

	
	
	
	
	7.2.1.4可以提供旅游团队餐（10分）
	\\

	
	
	7.2.2旅馆
	70
	7.2.2.1旅馆环境清洁，安全、卫生符合有关法规和标准（10分）
	\\

	
	
	
	
	7.2.2.2可以提供接待旅游团队住宿的旅馆2家以上（10分）
	\\

	
	
	
	
	7.2.2.3可以提供接待散客住宿的旅馆5家以上（10分）
	\\

	
	
	
	
	7.2.2.5可以提供接待散客住宿的农家20户以上（10分）
	\\

	
	
	
	
	7.2.2.6有医疗急救点，并配备急救人员及设备（10分）
	\\

	
	
	
	
	7.2.2.7有供旅游者晚间休闲、康体、娱乐的场所（10分）
	\\

	
	
	
	
	7.2.2.8有旅游购物场所，并设立本地特色商品专柜（10分）
	\\

	
	7.3旅游环境（20分）
	7.3.1规划科学，环境良好，通过市环保部门环境评估
	\\
	\\
	20

	
	
	7.3.2规划科学，环境良好，通过县环保部门环境评估
	\\
	\\
	10

	
	
	7.3.3未造成对生态环境的破坏和建设性破坏
	\\
	\\
	5

	8旅游管理与旅游服务190

 
	8.1市场管理（30分）
	8.1.1应有旅游市场管理和旅游质量监管人员
	10
	\\
	 

	
	
	8.1.2应建立相关方面协调配合的市场综合治理机制
	10
	\\
	 

	
	
	8.1.3对乡村旅游经营点应有管理措施
	10
	\\
	 

	
	8.2管理队伍（10分）
	8.2.1有专职旅游市场管理人员，管理有效
	\\
	\\
	10

	
	
	8.2.2有兼职旅游市场管理人员，管理基本有效
	\\
	\\
	8

	
	
	8.2.3无旅游市场管理人员，但旅游秩序基本正常
	\\
	\\
	5

	
	8.3旅游安全（40分）
	8.3.1应有主要领导为安全第一责任人的安全管理机构
	10
	\\
	\\

	
	
	8.3.2应有旅游安全规章制度
	10
	\\
	\\

	
	
	8.3.3应有应急救援机构及设施，并制定应急预案
	10
	\\
	\\

	
	
	8.3.4近2年内未发生重大旅游安全事故
	10
	\\
	\\

	
	8.4市场秩序（40分）
	8.4.1应建立行业自律机制，并有效发挥作用 
	10
	\\
	\\

	
	
	8.4.2应对各种经营户实行统一管理，环境整洁
	10
	\\
	\\

	
	
	8.4.3经营户应依法经营，无假冒伪劣商品和强卖、欺诈行为
	10
	\\
	\\

	
	
	8.4.4旅游娱乐活动内容健康
	10
	\\
	\\

	
	8.5旅游服务（30分）
	8.5.1旅游服务制度健全，各环节协调有序
	10
	\\
	\\

	
	
	8.5.2应有游客中心，能为游客提供咨询服务及帮助，及时处理游客投诉
	10
	\\
	\\

	
	
	8.5.3应提供普通话服务，讲解内容规范
	10
	\\
	\\

	
	8.6游客满意度 (现场调查) （20分）
	8.6.1满意度在98%以上
	\\
	\\
	20

	
	
	8.6.2满意度在90％—98%之间
	\\
	\\
	10

	
	
	8.6.3满意度在80%－90％之间
	\\
	\\
	5

	
	8.7当地居民对旅游发展满意度 (现场调查) （20分）
	8.7.1满意度在98%以上
	\\
	\\
	20

	
	
	8.7.2满意度在90％—98%之间
	\\
	\\
	10

	
	
	8.7.3满意度在80%－90％之间
	\\
	\\
	5

	9加分

项目

（100分）
	9.1旅游资源开发、项目建设受到表彰奖励
	\\
	40
	市级及以上表彰奖励
	40

	
	
	
	
	县（市、区）级表彰奖励
	20

	
	9.2获得旅游发展相关荣誉称号
	\\
	40
	市级及以上荣誉称号
	40

	
	
	
	
	县（市、区）级荣誉称号
	20

	
	9.3获得其他相关荣誉称号
	\\
	20
	市级及以上其他相关荣誉称号
	20

	
	
	
	
	县（市、区）级其他相关荣誉称号
	10
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