精品采摘园旅游服务规范与评定

1　 范围

本标准规定了山东省精品采摘园的术语和定义、评定方式和内容及管理原则。
本标准适用于山东省行政区域内的采摘园旅游服务规范与评定。

2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 16766-2010  旅游服务基础术语

GB/T 18407.1  农产品安全质量 无公害蔬菜产地环境要求

GB/T 18407.2  农产品安全质量 无公害水果产地环境要求

DB37/T 2180-2012  乡村旅游服务规范

3　 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
采摘园

利用农业资源建设的以采摘为主，以观光、休闲、教育为辅的乡村旅游园区。旅游者在这里享受采摘、收获的乐趣，欣赏田园风光、放松身心和了解相关的农业知识。

采摘区

各类农作物种植区，包括果园、菜园、茶园、花圃等。

4　 基本要求 

4.1　 园区
4.1.1　 果品采摘区占地面积不少于50亩，边界明确。
4.1.2　 设置相对独立的采摘区和公共服务区。


4.1.3　 区内卫生整洁，无乱堆乱放乱搭乱建现象。

日接待能力不低于200人次。 
4.2　 采摘品

古树、新品种、特殊品种等应挂牌，注明品种、特色、树龄、质量、营养成分等。

4.2.1　 各类采摘品应为国家有关职能部门认定的无公害产品。

植物间距应合理，密度太大的区域不对游客开放。

4.3　 安全

在明显位置设置提示牌，标明农药化肥使用情况及安全期时限。

水渠边、陡坡等地域应设置安全防护设施，并设立明显的警示标志。

采摘大棚高度不低于2米，应有良好的通风换气设施设备。

4.4　 交通
车辆能够进入采摘园200米以内的范围。
通往采摘园的公路为硬化路面。
采摘区内道路应当硬化或为沙土路、石板路、木栈道，宽度不小于1米，排水性能良好。
区内或附近500米内有泊车场地，面积不少于500平方米。
4.5　 设施

通往采摘区的主干线路口设有交通指示牌。

4.5.1　 区内引导标识清晰健全。

4.5.2　 提供果蔬洁净设施。

4.5.3　 区内至少有一处男女分设的厕所，保持清洁。

4.6　 服务

区入口处设置采摘园名称、采摘线路和服务项目介绍。

4.6.1　 设有休息区，提供饮水服务。

4.6.2　 提供与采摘内容相关知识。

提供采摘方法及采摘品的特色、品质、价格及相关说明。

4.6.3　 提供采摘所需的用具，如工具、防护用具和采摘品包装。

提供引领服务和采摘指导服务。

提供必要的医疗救助服务。
服务人员具有良好的仪容仪表，待客礼貌热情。
服务应符合DB37/T 2180-2012。

4.7　 管理

有相对固定的管理和服务人员。

管理制度完善，岗位责任明确。从申报之日起，前一年内未发生重大安全事故。 
明示采摘注意事项，包括规范的采摘方式方法，服装，以及过敏划伤等情况发生后的处理地点与方法。

4.7.1　 公开价格，包括采摘品价格、包装及有关用品的价格。

4.7.2　 公开咨询电话、投诉电话及网站网页。 

4.7.3　 遵守相关法律、法规和标准，依法维护游客合法权益。

5　 加分项目

5.1　 环境

5.1.1　 服务区环境良好，设置休闲区，采摘区具有一定的观赏性。
5.1.2　 有公交线路通达采摘区。

5.1.3　 采摘区距离高速公路出入口、国道在0.5小时以内。

5.1.4　 周边1 Km范围内有可供100人以上同时就餐的饭店（餐馆）或挂牌农家乐。

5.1.5　 采摘品产地环境安全符合GB 18407.1和GB 18407.2的要求。

5.2　 活动

举办赏花节、采摘节等活动。

5.2.1　 开展植物认养、认领等活动。

5.2.2　 开展采摘品评选、评奖等活动。

举办采摘品拍卖等活动。
5.3　 服务

提供与采摘品相关科普知识，包括品种、生长特点、营养成分等。

5.3.1　 提供采摘技巧、包装、保存及科学的食用方法。

5.3.2　 提供食宿服务，并提供自有开发的特色餐饮。

5.3.3　 提供采摘品深加工服务及产品。

5.3.4　 提供产品配送及邮寄服务。

5.3.5　 各类采摘品采摘期在30日以上。

5.4　 品质

采摘品被国家有关职能部门认定为绿色产品。

5.4.1　 采摘品被国家有关职能部门认定为有机产品。

5.4.2　 采摘品被国家有关职能部门认定为地理标志产品。

5.5　 荣誉

采摘品被国家有关职能部门认定为著名品牌。

5.5.1　 采摘园被评为A级旅游景区或省乡村旅游等级。
5.5.2　 采摘园被国家有关职能部门授予相关荣誉称号。

6　 评分标准

评分标准详见表1。

评分标准表

	序号
	检查项目
	最高

得分
	分项计分
	分档

计分
	检查

得分

	4
	基本要求 
	
	
	
	

	4.1
	园区
	28
	
	
	

	4.1.1
	果品采摘区占地面积不少于50亩，边界明确
	
	8
	
	


表1 评价标准表（续）

	序号
	检查项目
	最高

得分
	分项计分
	分档

计分
	检查

得分

	4.1.1.1
	采摘区占地面积200亩以上
	
	
	8
	

	4.1.1.2
	采摘区占地面积100～200亩
	
	
	6
	

	4.1.1.3
	采摘区占地面积50～100亩
	
	
	4
	

	4.1.2
	公共服务区与采摘区相对独立
	
	6
	
	

	4.1.3
	区内卫生整洁，无乱堆乱放乱搭乱建现象
	
	6
	
	

	4.1.4  
	日接待能力不低于200人次
	
	8
	
	

	4.1.4.1
	日接待能力1000人次以上
	
	
	8
	

	4.1.4.2
	日接待能力500～1000人次
	
	
	6
	

	4.1.4.3
	日接待能力200～500人次
	
	
	4
	

	4.2
	采摘品
	14
	
	
	

	4.2.1
	古树、新品种、特殊品种等应挂牌，注明品种、特色、树龄、质量、营养成分等
	
	4
	
	

	4.2.2
	各类采摘品应当是国家有关职能部门认定的无公害产品
	
	6
	
	

	4.2.3  
	植物间距应合理，密度太大的区域不对游客开放
	
	4
	
	

	4.3
	安全
	20
	
	
	

	4.3.1
	在明显位置设置提示牌，标明农药化肥使用情况及安全期时限
	
	8
	
	

	4.3.2
	水渠边、陡坡等地域应设置安全防护设施，并设立明显的警示标志
	
	6
	
	

	4.3.3
	采摘大棚高度不低于2米，应有良好的通风换气设施
	
	6
	
	

	4.4  
	交通
	18
	
	
	

	4.4.1  
	车辆能够进入采摘园200米以内的范围
	
	6
	
	

	4.4.1.1
	车辆能够进入采摘园50米以内的范围
	
	
	6
	

	4.4.1.2
	车辆能够进入采摘园50～200米以内的范围
	
	
	4
	

	4.4.2
	通往采摘园的公路为硬化路面
	
	4
	
	

	4.4.3
	采摘区内道路应当硬化或为沙土路、石板路、木栈道，宽度不小于1米，排水性能良好
	
	4
	
	

	4.4.4
	区内或附近500米内有泊车场地，面积不少于500平方米
	
	4
	
	

	4.4.4.1
	区内或附近500米内有泊车场地，面积不少于1000平方米
	
	
	4
	

	4.4.4.2
	区内或附近500米内有泊车场地，面积不少于500平方米
	
	
	2
	

	4.5
	设施
	20
	
	
	

	4.5.1
	通往采摘区的主干线路口有旅游交通指示牌
	
	5
	
	

	4.5.2
	区内引导标识清晰健全
	
	5
	
	

	4.5.3
	提供果蔬洁净设施
	
	5
	
	


表1 评价标准表（续）

	序号
	检查项目
	最高

得分
	分项计分
	分档

计分
	检查

得分

	4.5.4
	区内至少有一处男女分设的水冲厕所
	
	5
	
	

	4.6
	服务
	42
	
	
	

	4.6.1
	区入口处设置采摘园名称、采摘线路和服务项目介绍
	
	6
	
	

	4.6.2  
	设有休息区，提供饮水服务
	
	4
	
	

	4.6.3  
	提供与采摘内容相关知识
	
	4
	
	

	4.6.4 
	提供采摘方法及采摘品的特色、品质、价格及相关说明
	
	4
	
	

	4.6.5
	提供采摘所需的用具，如工具、防护用具和采摘品包装
	
	4
	
	

	4.6.6  
	提供引领服务和采摘指导服务
	
	5
	
	

	4.6.7
	提供必要的医疗救助服务
	
	5
	
	

	4.6.8  
	服务人员具有良好的仪容仪表，待客礼貌热情
	
	4
	
	

	4.6.9
	服务符合DB/37/T 2180-2012 
	
	6
	
	

	4.7  
	管理
	38
	
	
	

	4.7.1
	有相对固定的管理和服务人员
	
	6
	
	

	4.7.2  
	管理制度完善，岗位责任明确。从申报之日起，前一年内未发生重大安全事故
	
	8
	
	

	4.7.3  
	明示采摘注意事项，包括规范的采摘方式方法，服装，以及过敏划伤等情况发生后的处理地点与方法
	
	6
	
	

	4.7.4
	公开价格，包括采摘品价格、包装及有关用品的价格
	
	6
	
	

	4.7.5
	公开咨询电话、投诉电话及网站网页
	
	5
	
	

	4.7.6  
	遵守相关的法律、法规和标准，依法维护游客的合法权益
	
	7
	
	

	合计得分
	
	180
	
	
	

	5
	加分项目
	
	
	
	

	5.1
	环境
	28
	
	
	

	5.1.1
	服务区环境良好，设置休闲区，采摘区具有一定的观赏性
	
	6
	
	

	5.1.2
	有公交线路通达采摘区
	
	6
	
	

	5.1.2.1
	有公交专线通达采摘区
	
	
	6
	

	5.1.2.2
	有公交线路通达采摘区
	
	
	4
	

	5.1.3
	采摘区距离高速公路出入口、国道在0.5小时内
	
	4
	
	

	5.1.4
	周边1 Km范围内有可供100人以上同时就餐的饭店（餐馆）或挂牌农家乐
	
	6
	
	

	5.1.4.1
	周边1 Km范围内有可供500人以上同时就餐的饭店（餐馆）或挂牌农家乐
	
	
	6
	

	5.1.4.2
	周边1 Km范围内有可供200～500人同时就餐的饭店（餐馆）或挂牌农家乐
	
	
	5
	


表1 评价标准表（续）

	序号
	检查项目
	最高

得分
	分项计分
	分档

计分
	检查

得分

	5.1.4.3
	周边1 Km范围内有可供100～200人同时就餐的饭店（餐馆）或挂牌农家乐
	
	
	4
	

	5.1.5
	采摘品产地环境安全符合GB 18407.1和GB 18407.2的要求
	
	6
	
	

	5.2
	活动 
	18
	
	
	

	5.2.1
	举办赏花节、采摘节等活动
	
	6
	
	

	5.2.2
	开展认养、认领等活动
	
	4
	
	

	5.2.3
	开展采摘品评选、评奖等活动
	
	4
	
	

	5.2.4
	举办采摘品拍卖等活动
	
	4
	
	

	5.3
	服务
	44
	
	
	

	5.3.1
	提供采摘品相关的科普知识，包括品种、生长特点、营养成分等
	
	6
	
	

	5.3.2
	提供采摘技巧、包装、保存及科学的食用方法
	
	6
	
	

	5.3.3
	提供食宿服务，提供自有开发的特色餐饮
	
	8
	
	

	5.3.4  
	提供采摘品深加工服务及产品
	
	8
	
	

	5.3.5
	提供产品配送及邮寄服务
	
	8
	
	

	5.3.6
	采摘期在30日以上
	
	8
	
	

	5.4
	品质
	12
	
	
	

	5.4.1
	采摘品被国家有关职能部门认定为地理标志产品
	
	
	12
	

	5.4.2
	采摘品被国家有关职能部门认定为有机产品
	
	
	10
	

	5.4.3
	采摘品被国家有关职能部门认定为绿色产品
	
	
	8
	

	5.5
	荣誉
	18
	
	
	

	5.5.1
	采摘品被国家有关职能部门认定为著名品牌
	
	6
	
	

	5.5.2
	采摘园被评为A级旅游景区或省乡村旅游等级
	
	6
	
	

	5.5.3
	采摘园被国家有关职能部门授予相关荣誉称号
	
	6
	
	

	合计得分
	
	120
	
	
	

	总计得分
	
	300
	
	
	


